POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A principio gostariamos de nos apresentar: somos a empresa VALENTIN TURISMO E EVENTOS LTDA, nome fantasia Valentin
Turismo inscrita no CNPJ principal sob n2 07.818.643/0001-96, com sede a Rua Arthur Jaceguai, 400, Jardim Presidente, na cidade
de Londrina, Estado do Parand, e conforme a redagdo dada pela Lei Geral de Protegcdo de Dados n2 13.709/18, seremos 0s
controladores de seus dados pessoais, ou seja, tomaremos algumas decisdes a respeito de onde e como seus dados serdo utilizados,
e seremos responsaveis também por fazer a protecdo destes, enquanto estiver sob nossa responsabilidade.

Sempre que vocé interagir com a Valentin Turismo, independente de qual seja seu vinculo com nossa empresa, sendo esta de
forma fisica ou virtual, alguns de seus dados pessoas serdo coletados através de prévio consentimento e/ou autorizagdo.

Nossa empresa prioriza a seguranca de seus dados, e por este motivo, fornece este documento explicativo, para que vocé entenda
a cadeia de tratamento de seus dados a partir do momento em que acessa nossa plataforma.

Ao utilizar os nossos servigos, o titular dos dados aceita e concorda com todos os termos e condigdes expostas e que se encontram
vigentes no momento. Alertamos que estes poderdo ser modificados a qualquer momento pela Valentin Turismo, em virtude de
alteragdes na legislagdo ou nos servigos, em decorréncia da utilizagdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que, a
exclusivo critério da Valentin Turismo, tais alteracGes se fagam necessarias.

I - A QUEM SE APLICA ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?

Esta politica aplica-se a todas as pessoas fisicas que interagirem com o Grupo Valentin, seja como cliente, prestador de servigos ou
colaboradores e membros de nossa equipe, de forma fisica ou virtual, através de nossos meios de comunicagées e unidades de
atendimento, e que de alguma forma tenham seus dados pessoais coletados.

Il — QUAIS DADOS SAO COLETADOS?

Durante a sua interagdo e relacionamento com a Valentin Turismo, poderemos coletar diversos tipos de dados pessoais, de forma
automatica ou mediante solicitagdo para atendimento a uma finalidade especifica, sempre considerando o conjunto minimo de
dados imprescindiveis para realizagdo e efetividade dos processos necessarios da operagao.

Il - COMO SEUS DADOS PESSOAIS SAO UTILIZADOS?

Seus dados pessoais sdo utilizados para que possamos oferecer um servico seguro e de qualidade, objetivando oferecer a melhor
experiéncia possivel dentro da nossa plataforma.

Abaixo estdo listada quais as finalidades do uso de seus dados pessoais:

Dados cadastrais: Para que vocé seja identificado; para realizar o atendimento de solicita¢gdes e esclarecimento de duvidas pelas
centrais de atendimento; para viabilizar a presta¢do dos servigos e comercializagdo de produtos oferecidos em nosso site e lojas
fisicas, desde o fornecimento de cotagdes, venda, pagamento, entrega, bem como para compartilhamento de promogodes e ofertas;
para entrar em contato quando necessario; e também para procedimentos internos caso seja nosso colaborador (ex: execugdo de
folha de pagamento), fornecedor ou prestador de servigos. Seus dados também podem ser utilizados para realizar investiga¢des e
medidas de prevenc¢do e combate a fraudes, para cumprir ordem judicial de autoridade competente ou 6rgao fiscalizador.

Dados de navegagao: Para diagnosticar e solucionar problemas técnicos; para desenvolver novas funcionalidades e melhorias; para
atendimento as solicitagdes e também identificacdo de suas preferéncias, visando sempre melhorar sua experiéncia com nossos
servigos.

IV — SOBRE COOKIES E WEB BEACONS

Cookies sdo arquivos que contém pequenas quantidades de informagdes que sdo salvas no seu dispositivo quando vocé visita um
website. Seu principal objetivo é possibilitar a sua identificagdo sempre que vocé o acessa, e também permitir melhoria de

qualidade e experiéncia durante a sua navegagao.

Eles coletam informagdes sobre a maneira e a frequéncia que vocé usa o website, por exemplo, quais se¢des mais acessa, produtos
que mais busca, tempo de navegagdo, entre outros.

Eles ndo danificam o seu equipamento/dispositivo e, se forem ativados nas configura¢des do navegador, ajudam a identificar e
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resolver possiveis problemas com o funcionamento do website.

Nosso website utiliza cookies proprios, necessarios para o seu funcionamento basico, e cookies de terceiros, pertencentes aos
Parceiros.

No entanto, caso vocé prefira que ndo tenhamos acesso aos seus cookies, basta desativar essa fungdo nas opgdes do seu browser
(navegadores como o ‘Internet Explorer’, ‘Edge’, ‘Firefox’, ‘Chrome’, ‘Safari’), ou realizando alteragées nas ferramentas de
programas antivirus que Vocé utilize.

Necessidade dos Cookies para o funcionamento do website

Os cookies sdo imprescindiveis para que vocé possa navegar no website e usar seus recursos. Sem eles, alguns dos servigos
solicitados ndo poderdo ser fornecidos, como, mas ndo se limitando a: acessar areas restritas do website, usar cestas de compras,
fazer solicitagGes eletronicas, entre outros.

NOME DURACAO PROPRIETARIO FINALIDADE

PHPSESSID  Sessdo https://www.valentinturismo.com.br/ Este cookie é usado para estabelecer uma sessdo de
navegac¢do. Também é usado para controlar dreas
logadas e carrinho de compras.

Utilizamos uma funcionalidade que permite que as visitas ao website sejam quantificadas, possibilitando a medigdo e a analise
estatistica do uso que vocé e outros usuarios fazem dos servigos fornecidos, afim de aferir a relevancia do contetdo e o
desempenho do website. Toda pagina acessada no website envia uma requisigdo anGnima para o Provedor Tecnoldgico, contendo
o seu endereco IP, o navegador utilizado, e o enderec¢o da pagina acessada.

Politica de Privacidade de Fornecedores Integrados

Abaixo listamos a politica de privacidade dos fornecedores integrados em nosso site. Clique sobre o link correspondente para
acessar o conteudo.

Fornecedor: CVC Viagens
CNPJ: 10.760.260/0001-19
Politica de Privacidade: https://ww2.cvc.com.br/institucional/privacidade

Fornecedor: Decolar.com
CNPJ: 03.563.689/0002-31
Politica de Privacidade: https://comercial.decolar.com/br/confidentiality

Fornecedor: MSC Cruzeiros
CNPJ: 05.102.954/0001-29
Politica de Privacidade: https://www.msccruzeiros.com.br/privacidade

Fornecedor: Norwegian Cruise Line

CNPJ: 20.730.922/0001-61

Politica de Privacidade: https://www.norwegian.com/br/reservas/informacoes-uteis-sobre-reservas/legal/politica-de-
privacidade/

Fornecedor: Royal Caribbean
CNPJ: 10.291.723/0001-40
Politica de Privacidade: https://www.royalcaribbean.com.br/politica-de-privacidade/

V — COM QUEM SEUS DADOS PESSOAIS PODEM SER COMPARTILHADOS?

Para o fornecimento de produtos e prestagdo completa de nosso servigos, quando necessario, poderemos compartilhar alguns de
seus dados com terceiros, nas seguintes hipoteses:

Protecdo de interesses: Em qualquer tipo de conflito, incluindo agBes judiciais, para protegdo dos interesses da Valentin Turismo.
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Autoridades judiciais, policiais ou governamentais: Em caso de exigéncia por meio de ordem judicial, nossa empresa devera
fornecer seus dados para a autoridade detentora da ordem, para fins de cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias.

Prestadores de servicos: Para realizar as agSes necessarias para que o servigo prestado a vocé tenha alta qualidade e seja realizado
com agilidade precisamos do auxilio de parceiros que possam viabilizar os servigos. Assim, seus dados poderdo ser fornecidos a
terceiros prestadores de servigos e fornecedores que atuam de acordo com nossas instrugdes. Esses terceiros atuam fornecendo
os produtos e servigos escolhidos, realizando a analise e cessdo de crédito, intermedia¢do de pagamentos, gestdo de campanhas
de marketing, empresas que prestam servigos de recuperagdo de crédito e escritdrios de advocacia, se necessario. Também para
empresas que fagam o procedimentos contabeis, recursos humanos e financeiros.

Em caso de venda da empresa: Em caso de venda da empresa, poderemos compartilhar seus dados pessoais com as empresas nas
quais houve a venda total ou parcial da atividade comercial.

VI - COMO SEUS DADOS SAO ARMAZENADOS E COMO GARANTIMOS A SEGURANGA DESTES?

Os dados pessoais coletados sdo armazenados em nuvem, em servidores fisicos localizados na sede da Valentin Turismo e nas suas
filiais, bem como de forma fisica, também em nossas unidades.

Todo o armazenamento, tanto fisico quanto virtual, é realizado em total conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados,
garantindo a protecdo e privacidade dos seus dados pessoais. Sdo tomados os cuidados fundamentais para proteger seus dados de
acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer tipo de tratamento inadequado ou ilicito. Sendo
que, em caso de ocorréncia de qualquer tipo de preocupagdo ou suspeita de que seus dados estejam sendo utilizados de forma
inadequada, solicitamos que entre imediatamente em contato conosco pelos nossos canais de atendimento.

Seus dados sdo mantidos em nossa base durante todo o periodo em que vocé for nosso cliente, colaborador, ou fornecedor/
prestador de servigos ativo. Passado este periodo, poderemos armazenar seus dados para cumprimento das obriga¢des legais e
regulatdrias, bem como para fins fiscais e estatisticos.

VIl - DO DESCARTE DOS DADOS PESSOAIS
O descarte dos dados pessoais é realizado conforme a classificagdo interna de cada um destes, conforme demonstrado abaixo:

Dados de negdcios: informagdes registradas em qualquer meio, para fornecimento de elaboragdo de cotagdes, fornecimento de
produtos/ servigos, bem como analises financeiras;

Periodo de arquivamento: enquanto ndo houver manifestagcdo do titular quanto a exclusdo dos dados pessoais, ou revogagdo do
consentimento, solicitagdes que serdao admitidas desde que nao haja motivos que as impegam.

Poderdo os dados ficar armazenados apds este periodo, desde que anonimizados, para fins estatisticos e registrais.

Dados de marketing/ comunicagdo: informacdes obtidas pela empresa de forma legal para atuagdo em campanhas publicitarias e
compartilhamento de promogdes, bem como fornecidas pelo titular mediante termo de autorizagao;

Periodo de arquivamento: Enquanto houver o interesse do titular dos dados pessoais, podendo a autorizagao para tratamento dos
dados pessoais ser revogada, bem como haver solicitagdo para exclusdo e modificagdo dos mesmos.

Dados de recursos humanos: dados pessoais coletados para finalidade trabalhista, concedidos no momento da contratagado
mediante termo de autorizagdo, ou durante o contrato de trabalho;

Periodo de arquivamento: durante o contrato de trabalho, e apds este, quando necessario para cumprimento de obrigagdes legais.
VIl - QUAIS SAO AS TECNOLOGIAS QUE GARANTEM A PROTECAO DO AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO?

Nosso ambiente de T.I. possui ferramentas de backup e antivirus instaladas, configuradas e sempre atualizadas, um profissional
dedicado, bem como, controle rigido de permissdes de acesso aos servidores e aos dados contidos nestes, assegurando assim a
maxima prote¢do dentro dos recursos tecnoldgicos existentes atualmente.

IX — QUAIS SAO SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DOS DADOS?

A Lei Geral de Protegdo de dados prevé que vocé, enquanto titular dos dados tradados, disponha dos seguintes direitos:

Revogacdo ou exclusdo: E possivel solicitar que realizemos a revogagdo ou exclus3o dos seus dados pessoais de nossos sistemas
mediante manifestagdo expressa, através deste link <https://www.valentinturismo.com.br/descadastrar/autenticar> ou através
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de Termo de Solicitagdo disponibilizado, e desde que ndo haja nenhuma pendéncia junto ao Grupo Valentin.

Enfatizamos desde ja que alguns de seus dados poderao ficar armazenados em nossa base para fins de cumprimento de obrigagdes
legais e regulatdrias, bem como para fins fiscais, eventuais processos juridicos, auditorias, entre outras aces legalmente
fundamentadas.

Identificacdo do controlador: Poderd também ter conhecimento de quem controla e opera seus dados, tendo acesso de forma
facilitada ao responsavel pelo tratamento.

Especificagdo de finalidade: E garantido também que vocé saiba para qual finalidade seus dados estdo sendo coletados e de que
forma eles serdo utilizados, devendo essas informag&es ser oferecidas de forma simples, clara e facilitada.

X — DE QUE FORMAS VOCE PODE OBTER ESSAS INFORMAGOES POR ESCRITO DE FORMA DOCUMENTAL?

Segundo a Lei Geral de Protegdo de dados, vocé pode solicitar dois tipos de relatérios para obter todas essas informagdes de forma
escrita e documentada, sdo eles:

Relatério simplificado: este relatoério deve ser entregue por nés imediatamente apos a sua solicitagdo pelos canais de atendimento,
nele devem haver informagGes sobre a existéncia de atividades de tratamento dos seus dados e também informagGes de quais
dados estdo armazenados.

Relatdrio completo: este relatdrio deve ser entregue no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da data de sua solicitagdo, devendo
conter neste a declaragdo clara e completa, que indique a origem dos seus dados ou a inexisténcia de registro, o ciclo de tratamento
dos dados e as finalidades do tratamento, observados os segredos comerciais da nossa empresa.

X1 — QUAIS SAO OS CANAIS DE ATENDIMENTO DA NOSSA EMPRESA?

Nosso objetivo é manter uma relagdo segura e proxima de vocé, portanto temos diversos canais de atendimento listados abaixo:

e  E-mail: encarregado.dados@valentinturismo.com.br
e  WhatsApp: <\WHATSAPP_ENCARREGADO_DADOS>
e Nossos enderegos:

Londrina: Rua Arthur Jaceguai, 400 - Jd. Presidente, - (43) 3375-2000
Arapongas: Rua Marabu, 537 Centro - (43) 3172-5600

Apucarana: Rua René Camargo Azambuja, 268, Sala 07, Centro - (43) 3424-2219
Cambé: Rua Espanha, 147 Centro - (43) 3154-5500

Estaremos sempre disponiveis para tirar suas duvidas e fornecer a vocé a melhor experiéncia possivel com nossa empresa.

XIl — EM CASO DE ALTERACOES NESTA POLITICA:

Nosso objetivo é sempre estar em conformidade com as Leis e Normas vigentes, tratando seus dados de forma responsavel,
portanto, esta politica estard em constante atualizagado, de acordo com as normas legais. Mas fique tranquilo! Vocé, sera notificado
das atualizagOes, para que tenha ciéncia de que novos termos foram acrescentados ou alterados neste documento.

XIll - PRAZO PARA REVISAO DA POLITICA:

Em razdo da dinamicidade da legislagdo, esta Politica de Privacidade devera ser revisada a cada 12 meses, para que alteragdes
sejam realizadas de acordo com as normas vigentes, ou sempre quando necessario.

XIV — LEGISLACAO APLICAVEL E FORO:

A presente Politica de Privacidade e protecdo de dados pessoais serd regida e interpretada em conformidade com a legislagdo

brasileira vigente, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca da Sede da Empresa para dirimir qualquer litigio,
controvérsia ou esclarecimento de duvidas em relagdo ao presente documento.

Atualizagdo: 23 de agosto de 2021.
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